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Well… average execution
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Need for POSITIVITY 
with IMPACT











The TOP GUN effect
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Winning in the OLD world
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product range

… store 
experi
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Today!
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Winning today

LocationPrice friendly
product range

… store 
experi
ence

Customer 
expectations































digital for  
everything







































ZERO TOLERANCE 
for 

digital INCONVENIENCE





‘Become a friction hunter!’
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We are at the beginning of a new S-Curve

AI



We are at the beginning of a new S-Curve

hier klassieke vorm van S 
curve weergeven en dan AI in 
het begin van de stijgende lijn 

zichtbaar maken aub.
AI

How to get ready for the second half of the curve

deze lijn 
weg

deze lijn 
weg

AI







The iPhone has achieved its goal

“Our life in our pocket”











We are at the beginning of a new S-Curve

AI



















Trusted Gatekeepers







Facebook invented the information filter

Qua beeld: 
Brede range informatie bronnen/

artikelen aan de ene kant, 
consumenten aan de andere kant en 

daartussen Facebook als filter die 
van 100 artikelen naar 5 artikelen 



Amazon invented the information filter

Qua beeld: 
Brede range producten aan de ene 
kant, consumenten aan de andere 

kant en daartussen Amazon als filter 
die van 100 producten naar 2 

producten gaat. 



consumer

Brands with 
direct consumer 

relation

Brands 
filtered-IN

Brands 
filtered-OUT

AI Platform



two scenario’s
Big platforms create centralised system Customer goes direct to brands/companies 

with a good working automated interface

Customer

Big tech 
platforms

Company A
Company D

Company U

Company X

























































This is about the HUMAN behind the customer









From Selling Cars 

To 

Becoming a Mobility Partner

Karl, kan je bovenaan altĳd een foto 
achtig beeld brengen van het bovenste 
en onderaan een foto achtig beeld van 

het onderste?





From financial transactions 

To 

Helping people with a worry free financial planning

Karl, kan je bovenaan altĳd een foto 
achtig beeld brengen van het bovenste 
en onderaan een foto achtig beeld van 

het onderste?





From renting out student apartments  

To 

Becoming a partner in a successful start of a career

Karl, kan je bovenaan altĳd een foto 
achtig beeld brengen van het bovenste 
en onderaan een foto achtig beeld van 

het onderste?



































































































































What is the scarcest resource of customers?





Customer Time Management

Gaat over een focus van het uitsparen van tijd van klanten, of hun tijd veel leuker 
maken













just selling stuff
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Customer Time Management

Gaat over een focus van het uitsparen van tijd van klanten, of hun tijd veel leuker 
maken









Try to be part of the solution!







convenience

privacy



cheap

production and 
employee 
ethics



my money 
and freedom 

of choice

the planet



the end of the 
TRADE OFF
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